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81
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady wykonywania ustug pocztowych i przewozowych
Swiadczonych przez Public Data sp. z 0.0., Plac Powstaricow Warszawy 2, 00-030 Warszawa,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000730560, REGON: 380114232, NIP: 5252749361, dalej jako ,Operator” lub
,CrossBorder Logistics”, na podstawie ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe
(Dz. U. z 2012 r., poz. 1529), zwanej dalej ,prawem pocztowym” oraz ustawy z dnia 15
listopada 1984 r. Prawo przewozowe — tekst jednolity Dz. U. z 2000 nr 50 poz. 601 z pdzn. zm.,
zwanej dalej ,prawem przewozowym"”.

§2
DEFINICIE

1. W niniejszym Regulaminie uzyte okreslenia oznaczaja:

1.1. Aplikacja — aplikacja stuzgca do petnej obstugi Swiadczonych ustug, udostepniona przez
Operatora pod adresem http://www.cblog.pl. Korzystanie z ustug Operatora w Aplikacji
jest réwnoznaczne z akceptacja Regulaminu oraz zgodg na przetwarzanie danych
osobowych;

1.2.Kurier — podwykonawca Operatora przejmujgcy przesytke od Nadawcy i/lub doreczajacy
jg do Odbiorcy;

1.3.Nadawca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktdra przekazuje przesytke w celu wykonania ustugi pocztowej lub
ustugi przewozowej;

1.4. Odbiorca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ma by¢ doreczona przesytka;

1.5. Cennik (indywidualny) - dokument, ktéry okresla ceny za ustugi, a takze optaty dodatkowe,
stanowigcy cze$¢ pisemnej umowy na Swiadczenie ustug pocztowych i ustug
przewozowych wigzacy Klienta biznesowego z Operatorem lub Cennik (ogdlny)
opublikowany na stronie internetowej Operatora pod adresem http://www.cblog.pl;

1.6.Zleceniodawca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktora zleca Operatorowi wykonanie ustugi pocztowej lub ustugi
przewozu;

1.7.Etykieta nadawcza (Etykieta) — oznaczenie zawierajgce numer nadawczy, a takze dane
Nadawcy oraz Odbiorcy generowane w Aplikacji;

1.8.List przewozowy — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy przewozu;

1.9.Przesytka zagraniczna - przesytka przyjeta przez Operatora na terytorium RP w celu
przemieszczenia i doreczenia do Odbiorcy poza granicami RP lub przesytka przyjeta przez
Operatora poza granicami RP w celu przemieszczenia i doreczenia do Odbiorcy na
terytorium RP;

1.10.Klient biznesowy - osoba fizyczna niebedgca konsumentem w rozumieniu art. 221 ustawy

z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 2018 poz. 1025, ze zm., dalej jako: ,,Kodeks
cywilny”) lub osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, korzystajgca z ustug Operatora w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa.
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§3
ZASADY SWIADCZENIA UStUG

1. Operator $wiadczy ustugi wytgcznie dla Klientédw biznesowych.

2. Operator nie jest ani operatorem wyznaczonym ani przewoznikiem publicznym i zastrzega
sobie prawo do odmowy wykonania ustug bez podania przyczyny.

3. Operator moze swiadczy¢ ustugi z wykorzystaniem innych podmiotéw (dalej jako
,Podwykonawcy”) zajmujgcych sie profesjonalnie sortowaniem, przemieszczaniem oraz
doreczaniem przesytek.

4. Operator $wiadczy ustugi pocztowe obejmujace wytacznie przyjmowanie, sortowanie,
przemieszczanie i doreczanie przesytek kurierskich w rozumieniu Prawa pocztowego,
z wytgczeniem przesytek kurierskich z zadeklarowang wartos$ciag w rozumieniu Prawa
pocztowego.

5. Do takich przesytek zalicza sie przesytki z korespondencjg oraz paczki:

- owadze do 20 kg i

- wymiarach, z ktérych zaden nie moze przekroczy¢ 200 cm oraz

- ktére nie mogg przekroczyé 300 cm dla sumy dtugosci i najwiekszego obwodu mierzonego
w innym kierunku niz dtugos¢.

6. Operator Swiadczy takze ustugi przewozowe w rozumieniu Prawa przewozowego. Sg to paczki

niezawierajgce korespondencji i:

- 0 wadze powyzej 20 kg i / lub

- wymiarach, z ktérych cho¢ jeden przekracza 200 cm i / lub

- ktére przekraczajg 300 cm dla sumy dtugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w innym
kierunku niz dtugosc.

7. Operator moze $wiadczy¢ rowniez inne ustugi na podstawie zawartej z Klientem biznesowym
pisemnej umowy o Swiadczenie ustug pocztowych lub ustug przewozowych.

8. Operator swiadczy ustugi wytgcznie dla Klientéw, ktérzy posiadajg aktywne konto w Aplikacji,
po uprzednim podpisaniu umowy, a takze nie zalegajg z ptatnosciami wzgledem Operatora.

9. Rejestracja konta w Aplikacji jest rownoznaczna z akceptacjg niniejszego Regulaminu oraz
zgodga na przetwarzanie danych osobowych.

10. Przesytki sg przyjmowane do transportu (sortowanie, przemieszczanie, doreczanie) na
podstawie dokonanego za posrednictwem Aplikacji zlecenia.

11. Operator Swiadczy ustugi wytacznie dla przesytek z wygenerowang w Aplikacji albo za
posrednictwem zewnetrznego oprogramowania wykorzystujgcego interfejs oprogramowania
aplikacji (API) do komunikacji z Aplikacja, etykieta.

12. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci ztozenia zlecenia wykonania ustugi
pocztowej lub ustugi przewozowej z powodu niedostepnosci badz awarii strony internetowej
Operatora lub Aplikacji.

13. W przypadku zaistnienia braku mozliwosci ztozenia zlecenia z powodu awarii strony
internetowej Operatora badz Aplikacji, nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z Operatorem.

14. Operator zastrzega sobie prawo do zawieszenia konta w Aplikacji w przypadku naruszania
zasad Regulaminu, a takze w przypadku zalegania z ptatnoscig trwajaca dtuzej niz 5 dni.

15. ,Przesytka” oznacza jedng lub wiecej paczek nadanych w tym samym czasie, z jednego miejsca,
do jednego Odbiorcy, na podstawie jednego listu przewozowego Ilub dokumentu
rownowaznego.

16. ,,Paczka” oznacza rzecz, rzeczy lub korespondencje umieszczone w integralnym opakowaniu,
stanowigce jeden element przesyiki.

17. Wszystkie paczki objete jednym listem przewozowym uznaje sie za jedng przesytke.

18. Do zawarcia umowy na Swiadczenie ustugi pocztowej lub przewozowej dochodzi w momencie
przyjecia przesytki przez kuriera lub pracownika Operatora albo jego Podwykonawcy.
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19. Oile Strony nie postanowity inaczej, dowodem zawarcia umowy jest aktualnie stosowany przez
Operatora list przewozowy. Nadanie przesytki jest rownoznaczne ze znajomoscig niniejszego

Regulaminu.

20. Co do zasady przesytki podejmowane sg do przewozu u Nadawcy (odbior przesytki przez
kuriera). Jednak Operator dopuszcza mozliwos¢ dostarczenia przesytki przez Nadawce.
W takim przypadku zasady odbioru przesytek okresla umowa na swiadczenie ustug pocztowych
i ustug przewozowych. W przypadku, gdy Nadawcg i Zleceniodawca nie jest ta sama osoba,

uwaza sie, ze Nadawca dziata w imieniu Zleceniodawcy.

21. Operator zaktada, iz do potwierdzenia doreczenia mogg byé stosowane urzadzenia

elektroniczne. Elektroniczna dokumentacja stanowi wystarczajgcy dowéd doreczenia.

22. Doreczenie przesytki nastgpi do rgk Odbiorcy, do rgk petnoletniego domownika lub innej osoby
upowaznionej do odbioru pod adresem wskazanym na liscie przewozowym. Przesytki nie beda

dostarczane do skrytek pocztowych.

23. Jezeli Odbiorca ani upowazniona osoba nie jest obecna w chwili préby doreczenia, Operator,
z zastrzezeniem obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw prawa, moze przekazaé przesytke
Odbiorcy zastepczemu i poinformowaé Odbiorce o takim doreczeniu. Odbiorcy zastepczy
obejmuja krewnych Odbiorcy, inne osoby obecne na terenie Odbiorcy lub sgsiadéw Odbiorcy.

84
CENNIKI

1. Ceny za ustugi, a takze katalog dodatkowych optat okresla Cennik.

2. Deklarowane terminy doreczen, obszary doreczania przesytek, maksymalne wymiary oraz wagi
paczek okresla dokument ,Przewodnik po ustugach” dostepny pod adresem

http://www.cblog.pl.

3. Operator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian Cennika w dowolnie wybranym czasie

i nie stanowi to zmiany Regulaminu.

4. Aktualny Cennik ogélny jest dostepny na stronie internetowej Operatora pod adresem

http://www.cblog.pl.

5. Optaty za przesytke obliczane sg przez Operatora na podstawie wyzszej z dwdch wag: wagi
rzeczywistej lub gabarytowej, chyba ze umowa na swiadczenie ustug pocztowych oraz ustug
przewozowych zawarta z Klientem biznesowym wraz z obowigzujgcymi zatgcznikami stanowi

inaczej.

§5
OBOWIAZKI NADAWCY

1. Zajakosc¢ oraz sposdb opakowania przesytki odpowiada Nadawca.

2. Nadaweca jest zobowigzany przekaza¢ przesytke do transportu w stanie, ktéry umozliwiatby jej
prawidtowy transport, a nastepnie wydanie jej do doreczenia bez ubytku czy uszkodzenia.
Etykieta nadawcza powinna byé czytelna, umieszczona w sposdb, ktéry uniemozliwi jej

odklejenie sie lub zerwanie.
3. W szczegdlnosci opakowanie powinno:

3.1. by¢ odpowiednio zamkniete, uniemozliwiajgce dostep do zawartosci przesytki osobom

niepowotfanym;
3.2. by¢ odpowiednio wytrzymate stosownie do wagi i zawartosci przesytki;

3.3. posiadac zabezpieczenia wewnetrzne, uniemozliwiajgce przemieszczanie sie zawartosci

przesytki;
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3.4. posiada¢ oznakowania $wiadczace o specjalnym charakterze przesytki, np. ,,OSTROZNIE”,
,SZKLO” itp.

Szczegdtowe informacje na temat zasad pakowania udostepnione sg w dokumencie
,Przewodnik po ustugach” dostepnym pod adresem http://www.cblog.pl.

Operator moze odméwic zawarcia lub odstgpi¢ od umowy o swiadczenie ustugi pocztowej lub

ustugi przewozowe] w szczegdlnosci, gdy:

4.1. nie sg spetnione przez Nadawce wymagania dotyczace $wiadczenia ustug pocztowych
okreslone w przepisach obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci Ustawy Prawo Pocztowe
lub w niniejszym Regulaminie;

4.2. gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, ze deklaracja zawartosci, wartosci lub wymiaréw
i / lub wagi nie jest zgodna ze stanem faktycznym;

4.3. zawartos¢ lub opakowanie przesytki naraza osoby trzecie, Operatora lub jego
Podwykonawcow na szkode, w szczegdlnosci, jesli jest niewystarczajgce lub wadliwe;

4.4. na opakowaniu przesytki lub w widocznej czesci jej zawartosci znajdujg sie napisy,
wizerunki, rysunki lub inne znaki graficzne naruszajgce prawo;

4.5. nie mozna wykona¢ ustugi z uwagi na dziatanie sity wyzszej lub kleski zywiotowej;

4.6. przyjmowanie lub przemieszczanie przesytki jest prawnie zabronione;

4.7. Nadawca zalega z ptatnosciami.

W przypadku odstgpienia przez Operatora z przyczyn okreslonych w ust. 4 od umowy

o Swiadczenie ustugi, przesytke zwraca sie Nadawcy na jego koszt oraz dokonuje zwrotu

pobranej optaty za ustuge.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z niewystarczalnosci lub wadliwosci

opakowania.

§6
TOWARY ZAKAZANE

Zleceniodawca lub dziatajagcy w jego imieniu Nadawca, gwarantuje, iz zawartos¢ kazdej
przesyiki jest prawidtowo zadeklarowana, opisana w liscie przewozowym i nadaje sie do
transportu.

Operator  nie przyjmuje do transportu przesytek zawierajgcych: gotéwke, papiery
wartosciowe, inne dokumenty o charakterze ptatniczym; przedmioty wartosciowe (tj. wyroby
jubilerskie, dzieta sztuki, antyki, numizmatyki, kamienie szlachetne, metale szlachetne itp.);
falsyfikaty, nielicencjonowane kopie produktéw, bron, pseudobron i amunicje; rzeczy
niebezpieczne, ktére moga wyrzadzi¢ szkode osobom lub mieniu, w szczegdlnosci wyroby
pirotechniczne, tatwopalne, radioaktywne, substancje zrgce lub cuchnace; artykuty szybko
psujace sie, wymagajgce specjalnych warunkdw przewozu; towary chemicznie i biologicznie
aktywne; zywe rosliny oraz zwierzeta, szczatki ludzkie i zwierzece; narkotyki i substancje
psychotropowe; leki wymagajgce specjalnych warunkéw przewozu; inne towary, ktore swoimi
wiasciwosciami mogg stanowié zagrozenie dla zdrowia oséb majacych z nimi stycznos¢, badz
mogace uszkodzi¢ lub zniszczy¢ inne przesytki; wyroby tytoniowe; wyroby alkoholowe lub inne
wyroby akcyzowe. Operator nie przyjmuje do przewozu przesytek, jezeli naruszatoby to
przepisy prawa, a w szczegdlnosci Prawa pocztowego lub Prawa przewozowego.

Powyzsze wyliczenie nie ma charakteru wyczerpujacego.

W przypadku nadania przesytki, ktérej Operator nie przyjmuje do przewozu zgodnie z ust. 2,
Nadawca zrekompensuje Operatorowi szkody w petnej wysokosci wyrzadzone osobom,
obiektom, lub innym przesytkom z powodu przekazania przesytek zabronionych Iub
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niewtasciwie opakowanych, jak rowniez wszelkie sankcje, grzywny i roszczenia wynikajgce

z naruszenia przez Nadawce stosownych przepiséw dotyczacych cta, importu i eksportu.

5. Operator ma prawo otworzy¢ przesytke z powoddéw bezpieczenistwa, celem sprawdzenia czy
przesytka odpowiada oswiadczeniom zawartym w liscie przewozowym, w szczegdlnosci czy
zadeklarowana wartos¢ odpowiada rzeczywistej i czy nadana przesytka nie podlega wytgczeniu
z ustug, a takze dla potrzeb spraw celnych lub z innych regulacyjnych powoddéw, bez obowigzku
wczesniejszego zawiadomienia Nadawcy. Operator jednak nie jest zobowigzany do weryfikacji

zawartosci przesytki.

87
NADAWANIE PRZESYLEK

1. Nadawca dokonuje zadeklarowania wartosci i wskazania zawartosci przesytki.

2. Zadeklarowana warto$é przesytki nie moze przewyiszaé jej zwyktej wartosci i na zadanie

Operatora powinna by¢ potwierdzona stosownymi dokumentami (np. faktury, rachunki).

3. Nadawca ma obowigzek umieszczenia na liscie przewozowym adresu, ktéry musi by¢ petny

i czytelny.
4. Na poprawne zaadresowanie przesytki sktadajg sie m.in.:

4.1. poprawne i petne dane adresowe (kod pocztowy, miejscowos¢, ulica, numer budynku /

lokalu) oraz kontaktowe (adres mailowy oraz numer telefonu) Nadawcy;

4.2. poprawne i petne dane adresowe (kod pocztowy, miejscowosé, ulica, numer budynku /

lokalu) oraz kontaktowe (adres mailowy oraz numer telefonu) Odbiorcy;

4.3. petneizgodne ze stanem faktycznym informacje o przesytce (wymiary, waga, zawartos¢,

wartosé).
5. Operator zwraca przesytke Nadawcy w nastepujgcych przypadkach:

5.1. jezeli adres jest niepetny, wadliwy (np. zawiera btgd w nazwisku, nazwie firmy, ulicy,

numerze lub miejscowosci Odbiorcy);

5.2. Odbiorca nie moze, przy zachowaniu nalezytej starannosci, zosta¢ zidentyfikowany lub

zlokalizowany;
5.3. w przypadku odmowy przyjecia przesytki przez Odbiorce;

5.4. gdy Odbiorca odmawia zaptaty za przesytke lub odmawia optacenia cet lub innych optat

zwigzanych z przesytka;
5.5. z przyczyn wyszczegdlnionych w § 5, ust. 4.1-4.6.

6. Przesytka niedoreczalna moze zosta¢ otwarta przez Operatora w celu uzyskania danych

umozliwiajgcych doreczenie lub jej zwrot do Nadawcy.

7. Operator zastrzega sobie mozliwosé naliczenia optaty za zwrot do Nadawcy niedoreczonej

przesyiki.

8. Przesytke, ktorej nie mozina doreczy¢ Odbiorcy, Operator zwraca Nadawcy. Przesytki
niedoreczalne, ktérych nie mozna zwrdci¢ Nadawcy z powodu braku lub btednego adresu
Operator kieruje do magazynu przesytek niedoreczalnych. W przypadku, gdy zwrot przesytki
do Nadawcy okaze sie niemozliwy lub nieskuteczny, przesytka moze zosta¢ zniszczona
(szczegodlnie jesli zawiera towary niebezpieczne lub szybko psujgce sie), lub zbyta zgodnie ze

stosownymi przepisami prawa.

9. W przypadku nieobecnosci Odbiorcy, braku osoby uprawnionej do odbioru przesytki lub braku
posiadania przez odbiorce kwoty pobrania, co uniemozliwia wydanie przesytki, Operator lub
dziatajagcy na jego rzecz Podwykonawca podejmuje drugg prébe doreczenia. W przypadku

ponownej niemoznosci doreczenia przesytki, zostanie ona zwrécona do Nadawcy.

10. W przypadku przesytek zagranicznych liczba préb doreczenia przesytki zalezna jest od

Regulaminu Podwykonawcy oraz przepiséw obowigzujgcych w kraju doreczenia.
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11. Operator moze przyjaé¢ dyspozycje zwrotu przesyitki, jednak nie gwarantuje mozliwosci jego

realizacji.

§8
cobD

1. Operator moze Swiadczy¢ dodatkowe ustugi, np. pfatnosci za pobraniem tj. uzalezniajgca

odbidr przesytki od wczesniejszego uiszczenia przez Odbiorce optaty.

2. Kwota pobrania przekazywana jest na rachunek bankowy Zleceniodawcy wskazany w umowie.

Powyzsze nie moze by¢ zmienione dyspozycja listu przewozowego.
3. Terminy deklarowane zwrotu kwoty pobrania okresla pisemna umowa z Klientem.

4. JesliZleceniodawca zalega z ptatnosciami na rzecz Operatora, Operator moze potracic¢ wszelkie
wierzytelnosci z kwoty pobranej od Odbiorcy. O dokonaniu potrgcenia informuje

Zleceniodawce.

5. Odpowiedzialno$¢ Operatora za pobrane od Odbiorcy srodki pieniezne w zwigzku z realizacjg
ustugi pobrania rozpoczyna sie z chwilg potwierdzenia przez Operatora pobrania tych srodkow.
6. Jezeli Odbiorca zaptaci kwote pobrania przy uzyciu karty pfatniczej, a nastepnie zgtosi
reklamacje (tzw. ustuga chargeback), Operator moze powstrzymac sie z przekazaniem kwoty
pobrania do czasu zakonczenia postepowania wyjasniajgcego. W przypadku uwzglednienia
takiej reklamacji, Operator ma prawo zwrdci¢ Odbiorcy pobrang od niego kwote pieniezng,
a jesli kwota ta zostata przekazana do Zleceniodawcy, Operator moze domagac sie jej zwrotu

w petnej wysokosci.

§9
ROZLICZENIA | PLATNOSCI

1. Operatorowi przystuguje prawo do weryfikacji naliczonych optat za $wiadczone ustugi.
W szczegdlnosci Operator ma prawo do weryfikacji wagi i rozmiaréw przesytki. Niezgodnosé
tych danych z informacjami podanymi przez Nadawce stanowi podstawe do odpowiedniej

zmiany ceny wykonywanej ustugi.

2. Do wtasciwej ceny przesytki nalezy doliczy¢ koszt zwigzany z obstugg przez Operatora lub jego
Podwykonawce przesytek niestandardowych (w tym przesytek wielkogabarytowych,
o nieregularnym ksztatcie, nieodpowiednio zapakowanych lub doreczanych na obszarach
trudno dostepnych) oraz optfat zwigzanych z realizacjg przez Operatora lub jego
Podwykonawce ustug dodatkowych, zgodnie z Cennikiem lub cennikiem Podwykonawcy

powiekszonym o 10% marzy.

Pfatno$¢ odbywa sie na zasadach okreslonych w pisemnej umowie.

Koszty zwigzane z przewalutowaniem ponosi Zleceniodawca.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Klienta biznesowego od pfatnosci za fakture.

oukWw

W przypadku zakwestionowania przez Klienta biznesowego faktury badz jej czesci, Klient ma

obowigzek poinformowac o tym fakcie Operatora w ciggu 7 dni od daty wystawienia faktury.
Po tym okresie, jezeli powszechnie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej,

wierzytelnos$¢ uznana zostanie za bezsporna.
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§10
PRZESYLKI NIEDORECZALNE | NIEBEZPIECZNE

1. Operator bedzie miat prawo zniszczy¢ przesytke, ktdra nie bedzie mogta zosta¢ zwrdécona do
Nadawcy, a takze przesytke, ktéra stanowi zagrozenie dla ludzi lub innych przesytek, a takze
przesytke zawierajgcy towary niebezpieczne czy szybko psujace sie.

2. Nadawca zobowigzany jest pokry¢ szkody wyrzgdzone Operatorowi wskutek niewtasciwego
opakowania przesytki lub w zwigzku przewozeniem towardw zakazanych, w szczegdlnosci jesli
nastepstwem zdarzenia byto uszkodzenie w procesie przemieszczania, sortowania lub
doreczenia innych przesytek, koniecznos¢ czasowego lub trwatego wytaczenia z eksploatacji
Srodkéw transportowych oraz pomieszczen (np. magazynéw) Operatora lub jego
Podwykonawcow, naruszenie zdrowia pracownikéw Operatora lub jego Podwykonawcéw.
Powyzsze wyliczenie nie ma charakteru wytgcznego.

§11
PRAWO ZASTAWU

1. Operatorowi przystuguje prawo zastawu dla przesytek znajdujacych sie w jego pieczy, celem
zabezpieczenia naleznosci, w szczegdlnos$ci wynagrodzenia oraz innych optat lub poniesionych
wydatkéw w celu swiadczenia ustugi, powstatych z przyczyn lezgcych po stronie Nadawcy lub
Odbiorcy. Powyzszego nie stosuje sig, jesli Odbiorcg jest organ wtadzy publicznej.

§12

TERMINY DORECZEN

1. Operator dokfada wszelkich staran, aby doreczaé przesytki w mozliwie najkrétszym czasie.
Jednakze terminy doreczen wskazane w ,Przewodniku po ustugach” sg terminami
deklarowanymi i nie wigzg Operatora.

2. Operator dorecza przesytki kurierskie w obrocie krajowym w terminie gwarantowanym 5 dni
roboczych liczac od dnia nadania (dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem sobét, niedziel
oraz dni ustawowo wolnych od pracy), za$ przesytki kurierskie w obrocie zagranicznym
w terminie 60 dni od dnia nadania.

§13
Ccto

1. Nadawca zobowigzany jest do dopetnienia wszelkich obowigzujacych czynnosci celnych oraz
podatkowych, w tym do wypetnienia oraz zataczenia dokumentacji wymaganej do procedury
celnej. Operator nie bedzie ponosit za Nadawce zadnych optat, a jezeli bedzie zmuszony do
zaptacenia naleznosci celnych lub podatkowych, Nadawca zwréci je Operatorowi.

2. Nadawca powinien zapozna¢ sie z wykazem towarédw zakazanych do importu dla
poszczegdlnych panstw.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niekompletng lub nieprawidtowg dokumentacje np.
celng, wskutek ktérej przesytka nie moze zostaé¢ doreczona. Koszt zwrotu przesytki obcigza
Nadawce.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli przesytka zostanie zajeta lub przetrzymana przez
uprawniony urzad (np. urzad celny, straz graniczng lub inne organy wifadzy panstwowej)
w trakcie przemieszczania.
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§14
ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA — PRAWO POCZTOWE

1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
pocztowej zgodnie i w granicach okreslonych w ustawie Prawo pocztowe, tj.:

1.1. za utrate, ubytek Iub uszkodzenie przesytki pocztowej nie bedacej przesytka
z korespondencjg — w wysokosci nie wyzszej niz zwykta wartos¢ utraconych lub
uszkodzonych rzeczy;

1.2. za utrate przesytki z korespondencjg — w wysokosci dziesieciokrotnosci optaty za ustuge
nie nizej jednak niz pieédziesieciokrotnos¢ optaty za traktowanie przesytki listowej jako
poleconej, okreslonej w cenniku ustug powszechnych;

1.3. za opdznienie w doreczeniu przesytki pocztowej w stosunku do gwarantowanego terminu
doreczenia — w wysokosci nie przekraczajgcej dwukrotnosci optaty za ustuge.

2. Ustuge pocztowq uwaza sie za nienalezycie wykonang, jesli nastgpito opdznienie w doreczeniu
przesytki w stosunku do gwarantowanego terminu lub w przypadku ubytku lub uszkodzenia
przesytki. Ustuge pocztowa uwaza sie za niewykonang w przypadku catkowitej szkody lub
utraty przesytki. Za utracong uwaza sie przesytke, ktéra nie doszta do miejsca przeznaczenia
wskazanego w liscie przewozowym (przesytka nie zostata doreczona lub nie nastgpito
zawiadomienie o prébie jej doreczenia lub mozliwosci odbioru) w ciggu 30 dni od daty nadania.

3. Niedoreczong przesytke pocztowsq (zagraniczng) uwaza sie za utracong, a ustuge pocztows za
niewykonang, jesli doreczenie lub zawiadomienie o prébie jej doreczenia lub mozliwosci
odebrania, nie nastgpito w terminie 60 dni od dnia jej nadania.

4. W przypadku niewykonania Ustugi pocztowej niezaleznie od naleznego odszkodowania
Operator zwraca w catosci pobrang optate za Ustuge pocztows.

5. Operator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi pocztowej, jezeli
nastgpito ono:

5.1. wskutek sity wyzszej;

5.2. z przyczyn wystepujacych po stronie Nadawcy lub Odbiorcy, niewywotanych wing
Operatora, w szczegdlnosci, jesli szkoda jest spowodowana niewtasciwym opakowaniem
przesyiki;

5.3. z powodu naruszenia przez Nadawce lub Odbiorce przepiséw prawa albo niniejszego
Regulaminu;

5.4. jesli zawartosc faktyczna przesytki nie zgadza sie z zawartoscig deklarowang przy nadaniu;

5.5. jesli waga lub wymiary przesyitki nie zgadzajg sie z zadeklarowanymi przy nadaniu;

5.6. z powodu wtasciwosci przesytki.

6. Operator powotujac sie na jedng z przyczyn wskazanych w ust. 5 przedstawia dowdd jej
wystgpienia.

7. O ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za:

7.1. utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki zawierajgcej przedmioty wytaczone z przewozu
na podstawie postanowien niniejszego Regulaminu lub innych obowigzujgcych aktéw
prawnych;

7.2. korzysci utracone przez Nadawce, Odbiorce, Zleceniodawce lub inne osoby wskutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi (w tym miedzy innymi utracony zysk,
dochody, odsetki czy przyszte transakcje).

8. Roszczenie z tytutu nienalezytego wykonania ustugi wygasa w skutek przyjecia przesytki bez
zastrzezen, chyba, ze ubytki lub uszkodzenia nie dajgce sie z zewnatrz zauwazy¢ uprawniony
stwierdzi po przyjeciu przesytki i nie pdzniej niz w ciggu 7 dni zgtosi do Operatora oraz
udowodni, ze szkoda powstata w czasie pomiedzy przyjeciem przesyiki a jej doreczeniem do

Odbiorcy.
www.cblog.pl LA info@cblog.pl

Strona 8z 14


http://www.cblog.pl/
mailto:info@cblog.pl

L 4
Regulamin swiadczenia ustug pocztowych oraz ustug przewozowych w obrocie krajowym oraz Sk
zagranicznym dla klientéw biznesowych przez Public Data sp. z o.0. CROSSBORDER

10.

11.

12.

13.

§15
ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA — PRAWO PRZEWOZOWE

Uprawniony moze ztozy¢ reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania

uMowy przewozu.

Przesytke towarowg, ktéra nie nadeszta do miejsca przeznaczenia wskazanego w liscie

przewozowym w ciggu 30 dni od uptywu terminu przewozu, uwaza sie za utracona.

Roszczenie z tytutu ubytku lub uszkodzenia przesytki towarowej wygasa wskutek przyjecia

przesytki towarowej bez zastrzezen, chyba ze:

3.1. szkode stwierdzono protokolarnie przed przyjeciem przesytki towarowe] przez Odbiorce;

3.2. zaniechano takiego stwierdzenia z winy Operatora;

3.3. ubytek lub uszkodzenie wynikto z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa Operatora;

3.4. szkode niedajaca sie z zewnatrz zauwazy¢ Odbiorca stwierdzit po przyjeciu przesytki
towarowej i w terminie 7 dni zazadat ustalenia jej stanu oraz udowodnit, ze szkoda
powstata w czasie miedzy przyjeciem przesytki towarowej do przewozu a jej wydaniem.

Operator jest zwolniony od odpowiedzialnosci okreslonej w ust. 1, jezeli utrata, ubytek lub

uszkodzenie przesytki powstaty co najmniej z jednej z nastepujgcych przyczyn:

4.1. nadania pod nazwa niezgodng z rzeczywistoscig, niescistg lub niedostateczng rzeczy
wytgczonych z przewozu lub przyjmowanych do przewozu na warunkach szczegdlnych
albo niezachowania przez Nadawce tych warunkdw;

4.2. braku, niedostatecznosci lub wadliwosci opakowania rzeczy, narazonych w tych
warunkach na szkode wskutek ich naturalnych wiasciwosci;

4.3. szczegdlnej podatnosci rzeczy na szkode wskutek wad lub naturalnych wtasciwosci;

4.4. tadowania, rozmieszczenia lub wytadowywania rzeczy przez Nadawce lub Odbiorce.

Jezeli Operator wykaze, ze szkoda mogta powstac¢ wskutek co najmniej jednej z okolicznosci

wykazanych w ust. 4 domniemywa sie, ze szkoda z nich wynikta.

Operator nie odpowiada za ubytek przesytki, ktérej masy i liczby sztuk nie sprawdzit przy

nadaniu, jezeli dostarczy jg bez Sladu naruszenia, a w razie przewozu w zamknietym $rodku

transportowym - réwniez z nienaruszonymi plombami Nadawcy, chyba ze osoba uprawniona
udowodni, ze szkoda powstata w czasie od przyjecia przesytki do przewozu az do jej wydania.

Jezeli przesytka nadeszta do miejsca przeznaczenia w pojemniku transportowym,

nienaruszonym, zamknietym przez Nadawce i z nienaruszonymi, zatozonymi przez niego

plombami, domniemywa sie, ze szkoda nie nastgpita w czasie przewozu.

Przy przesytkach, ktére z powodu swoich wtasciwosci tracg na masie, Operator odpowiada

tylko za te czes$¢ ubytku, ktéra przewyzsza normy ubytkéw ustalone zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami lub zwyczajowo przyjete, chyba ze szkoda nie wynikta z przyczyn uzasadniajacych
zastosowanie norm dopuszczalnego ubytku.

Jezeli szkoda powstata tylko czesciowo wskutek okolicznosci, za ktére Operator odpowiada,

odpowiedzialnos¢ jego ogranicza sie do zakresu, w jakim okolicznosci te przyczynity sie do

powstania szkody.

Jezeli przesytka zostanie odnaleziona w ciggu roku od wyptaty odszkodowania, Operator

powinien niezwtocznie zawiadomié¢ o tym uprawnionego.

W terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 10 uprawniony

moze zgdac¢, aby wydano mu odnaleziong przesytke za zwrotem otrzymanego odszkodowania.

W takim wypadku uprawniony zachowuje roszczenia z tytutu zwtoki w przewozie.

Jezeli odnalezienie nastgpito po uptywie roku albo uprawniony nie zgtosit sie w terminie

okreslonym w ust. 11, przesytka ulega likwidacji.

Nadawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wyniktg z:

13.1. podania w liscie przewozowym lub w innej formie wskazan i oswiadczen niezgodnych

z rzeczywistoscig i niescistych, niedostatecznych lub wpisanych w niewtasciwym miejscu,
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14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

a takze za brak, niekompletno$¢ lub nieprawidtowos¢ dokumentéw wymaganych
w przepisach szczegdlnych;

13.2. wadliwego stanu przesytki, braku lub niewtasciwego opakowania albo nienalezytego
wykonania czynnosci tadunkowych.

Nadawca przesytki w transporcie drogowym rzeczy odpowiada za wszelkie koszty, jakie

mogtby ponies¢ Operator na skutek niescistosci lub niedostatecznosci danych, o ktérych mowa

w ust. 13, pkt 1.

Nadawca ponosi takze koszty zwigzane z przetadunkiem przesytki w przypadku, gdy dane

dotyczace masy przesytki, zawarte w liscie przewozowym, sg niezgodne ze stanem faktycznym.

Roszczenia przedawniajg sie z uptywem roku.

Roszczenia z tytutu zwioki w przewozie, ktéra nie spowodowata ubytku lub uszkodzenia

przesyiki, przedawniajg sie z uptywem 2 miesiecy od dnia wydania przesyfki.

Wysokos¢ odszkodowania za utrate lub ubytek przesytki nie moze przewyzszac¢ wartosci, ktorg

ustala sie na podstawie i w nastepujacej kolejnosci:

18.1. ceny wskazanej w rachunku dostawcy, tj. ceny zakupu rzeczy stanowigcej zawartosc
przesytki, potwierdzonej stosownym dokumentem, np. rachunkiem badZ fakturg
kosztowg;

18.2. ceny wynikajgcej z Cennika obowigzujgcego w dniu nadania przesytki do przewozu;

18.3. wartosci rzeczy tego samego rodzaju i gatunku w miejscu i czasie ich nadania.

W razie uszkodzenia przesytki odszkodowanie ustala sie w wysokosci odpowiadajacej

procentowemu zmniejszeniu sie wartosci.

Oprécz odszkodowan okreslonych w ust.18 Operator jest obowigzany zwrdci¢ przewozne

i inne koszty zwigzane z przewozem przesyfki:

20.1. w razie utraty - w petnej wysokosci;

20.2. w razie ubytku - w odpowiedniej czesci;

20.3. w razie uszkodzenia - w wysokosci odpowiadajgcej procentowi obnizenia wartosci
przesytki wskutek uszkodzenia.

Jezeli po wydaniu przesytki towarowej ujawniono ubytek lub uszkodzenie niewidoczne przy

wydaniu przesytki, Operator ustala stan przesytki na zgdanie zgtoszone niezwtocznie po

ujawnieniu szkody, nie pdzniej jednak niz w przeciggu 7 dni od dnia odbioru przesytki.

§16
ODSZKODOWANIE

W przypadku niewykupienia ustugi ubezpieczenia przesytki wszelka odpowiedzialnos¢
Operatora zwigzang ze swiadczeniem Ustugi pocztowej lub Ustugi przewozowej ogranicza sie
do kwoty 500 zt.

Dla przesytek zagranicznych odszkodowanie nie moze przekroczy¢ 8,33 SDR na 1 kilogram.
Odszkodowanie nie obejmuje podatku od towardw i ustug (VAT) w takim zakresie, w jakim
uprawniony do jego otrzymania moze odliczy¢ ten podatek zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.
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§17
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Podstawg do wszczecia postepowania reklamacyjnego jest ztozenie przez osobe uprawniong
reklamacji.

2. Reklamacje wniesiong przez osobe nieuprawniong traktuje sie jak niewniesiong, o czym
Operator niezwtocznie powiadamia reklamujgcego, informujgc go o mozliwosci wniesienia
reklamacji przez osobe uprawniona.

3. Reklamacje zgtoszong przed lub po terminie, uzupetniong po terminie, reklamacje
niekompletng traktuje sie jak reklamacje niewniesiona.

4. Reklamacje mozna wnie$¢ drogg elektroniczng pod adresem reklamacje@cblog.pl, pisemnie
badz ustnie do protokotu.

5. Reklamacje wniesione w inny sposéb nie bedg rozpatrywane, o czym zgtaszajgcy zostanie
powiadomiony.

6. Whniesienie reklamacji za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej ze wskazaniem przez
wnoszacego reklamacje jego adresu poczty elektronicznej oznacza zgode na doreczanie
wezwan, powiadomien oraz odpowiedzi na reklamacje lub informacji o wyniku rozpatrzenia
odwotania, za pomocg srodkdéw komunikacji elektronicznej, na adres poczty elektronicznej
wskazany przez wnoszgcego reklamacje.

7. W przypadku wniesienia reklamacji za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej Operator
niezwtocznie przesyta drogg elektroniczng potwierdzenie jej przyjecia.

8. Uprawnionymi do wniesienia reklamacji s3:

8.1. Nadawca lub
8.2. Odbiorca — w przypadku, gdy Nadawca zrzeknie sie na jego rzecz prawa dochodzenia
roszczen albo gdy przesytka zostanie doreczona Odbiorcy.

9. Reklamacje mozna wnies¢:

9.1. z tytutu ubytku lub uszkodzenia przesytki pocztowej niebedacej przesytka
z korespondencja:
9.1.1.bezposrednio przy przyjeciu przesytki uszkodzonej lub z ubytkiem zawartosci - jezeli
zostat sporzgdzony protokot szkody przy przyjeciu przesytki;
9.1.2.po przyjeciu przesyitki - jezeli bezposrednio przy przyjeciu zostato ztozone pisemne
oSwiadczenie o stwierdzeniu ubytkéw Ilub uszkodzen przesytki albo zostat
sporzadzony protokét szkodowy;
9.1.3. w terminie 7 dni od daty przyjecia przesytki - w przypadku uszkodzen i ubytkéw
niedajacych sie zauwazyc¢ z zewnatrz, stwierdzonych po przyjeciu przesytki;
9.2. z tytutu utraty przesytki - w dniu nastepnym po uptywie terminu okreslonego w § 14,
ust. 2;
9.3. z tytutu opdinienia w doreczeniu przesytki w stosunku do gwarantowanego terminu
doreczenia - po uptywie tego terminu.

10. Whniesienie reklamacji nie moze nastgpi¢ pdézniej niz w terminie 12 miesiecy od dnia nadania
przesyiki.

11. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

11.1. imie i nazwisko oraz adres do korespondencji zgtaszajgcego;

11.2. przedmiot reklamacji;

11.3. date i miejsce nadania przesytki;

11.4. numer dokumentu potwierdzajgcego nadanie lub numer przesytki;

11.5. uzasadnienie reklamacji;

11.6. kwote odszkodowania — w przypadku, gdy reklamujacy zgda odszkodowania;
11.7. podpis reklamujgcego — w przypadku reklamacji wnoszonej w postaci pisemnej;
11.8. date sporzadzenia reklamacji;
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11.9. wykaz zataczonych dokumentow.
12. Do reklamacji nalezy zataczy¢:
12.1. dokument potwierdzajacy nadanie przesytki;

12.2. oswiadczenie Nadawcy o zrzeczeniu sie prawa do dochodzenia roszczen

w przypadku, o ktérym mowa w ust. 8;

GROSSBORDER
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12.3. kopie protokotu sporzadzonego przez Operatora lub jego Podwykonawcow
bezposrednio przy przyjeciu uszkodzonej przesytki lub stwierdzonych ubytkach jej

zawartosci — w przypadku przyjecia tej przesytki przez Odbiorce — albo

12.4. oswiadczenie o stwierdzonych ubytkach lub uszkodzeniach przesytki rejestrowanej

ztozone przez przyjmujacego te przesytke bezposrednio przy przyjeciu przesyiki;

12.5. opakowanie uszkodzonej lub zawierajgcej braki przesytki i / lub zdjecia tej przesytki

(opakowanie zewnetrzne wraz z petng zawartoscia) jezeli Operator tego zazada;

12.6. oswiadczenie o stwierdzeniu niewidocznych ubytkéw Ilub uszkodzen przesytki
pocztowej, z zachowaniem terminu, o ktérym mowa w art. 87 ust. 6 Ustawy Prawo
Pocztowe, wraz ze wskazaniem okolicznosci badZz dowoddéw potwierdzajgcych
zaistnienie okolicznosci warunkujgcych dochodzenie odszkodowania, o ktérych mowa

w art. 87 ust. 6 tejze ustawy;

12.7. przytoczenie okolicznosci potwierdzajgcych nadanie lub doreczenie przesytki oraz

wskazanie dowodow potwierdzajgcych ten fakt.

13. Do reklamacji wniesionej za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej nalezy dofaczy¢ kopie
dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 12. Jezeli jest to niezbedne dla prawidiowego
rozpatrzenia reklamacji, Operator moze zazgdaé przekazania oryginatéw tych dokumentéw.

14. Oryginaty dokumentéw sg zwracane reklamujgcemu za pokwitowaniem, w kazdej chwili na
jego wniosek. W przypadku braku wniosku Operator zwraca je najpdzniej po zakonczeniu

postepowania reklamacyjnego.

15. Jezeli reklamacja nie spetnia wymogow formalnych Operator, w przypadku, gdy uzna, ze jest
to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, wzywa reklamujgcego do usuniecia
brakéw w terminie 14 dni od dnia doreczenia wezwania, wskazujgc zakres tego uzupetnienia.
Wezwanie powinno zawiera¢ pouczenie o tym, ze nieuzupetnienie brakéw w terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie

wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
16. Terminu, o ktérym mowa w ust. 15 nie wlicza sie do terminu rozpatrzenia reklamacji.
17. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

17.1. informacje o uznaniu, czeSciowym uznaniu lub oddaleniu roszczenia;

17.2. okreslenie sposobu zatatwienia reklamacji, w tym ewentualng kwote odszkodowania

oraz sposob i termin jej przekazania;

17.3. imie i nazwisko oraz stanowisko stuzbowe pracownika Operatora upowaznionego do

udzielenia odpowiedzi;

17.4. uzasadnienie prawne w przypadku nieuznania czesci lub catosci roszczen

reklamujgcego;

17.5. pouczenie o prawie do odwotania sie oraz wskazanie adresu, na jaki nalezy ztozy¢
odwotanie oraz informacje o mozliwosci wczesniejszego, tj. przed wyczerpaniem drogi
reklamacyjnej dochodzenia roszczenn okreslonych w ustawie w postepowaniu

sgdowym.

18. W przypadku odmowy uznania reklamacji, uprawniony moze wnie$¢ odwotanie w terminie 14

dni od dnia doreczenia odpowiedzi na reklamacje.

19. Operator rozpatruje reklamacje oraz odwotanie w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
otrzymania poprawnej, petnej oraz zawierajgcej wszystkie wymagane zataczniki reklamacji.
20. Powyzszy termin uwaza sie za zachowany, jesli Operator w tym terminie nadat (wystat)

odpowiedz na reklamacje.
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21. W przypadku uznania reklamacji, odszkodowanie wypfaca sie w terminie do 30 dni na
rachunek bankowy uprawnionego.
22. Nieudzielenie przez Operatora odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia wniesienia
petnej reklamacji lub odpowiedzi na odwotanie, skutkuje uznaniem reklamacji lub odwotania.
23. W przypadku niewykonania ustugi Operator niezaleznie od odszkodowania, zwraca w catosci
optate pobrang za ustuge.
24. Roszczenia ograniczone sg do jednego roszczenia dla kazdej z przesytek.
25. Szczegotowy tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji (w tym tresé reklamacji oraz wymagane
dokumenty) reguluja:
25.1. w zakresie Ustug przewozowych: rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa
z dnia 24 lutego 2006r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania
reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r. Nr 38, poz. 266.);
25.2. w zakresie Ustug pocztowych: rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji
w sprawie reklamacji ustugi pocztowej z dnia 26 listopada 2013 r. (Dz.U. z 2013 r.
poz. 1468).

§18
WIERZYTELNOSCI

1. Nadawcy, Odbiorcy lub Zleceniodawcy niebedgcymi Konsumentami nie przystuguje prawo
potracenia kwot roszczen od przesztych, aktualnych badz przysztych naleznosci wobec
Operatora.

2. Nadawca, Odbiorca lub Zleceniodawca nie bedgcy Konsumentem nie moze bez pisemnej zgody
Operatora przenies¢ naleznych mu wierzytelnosci wobec Operatora na osobe trzecia.

§19
ZDARZENIA NADZWYCZAJINE

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie przesytki wynikajgcych
z okolicznosci bedacych poza kontrolg Operatora tj.:
1.1. dziatania sity wyzszej (np. trzesienie ziemi, cyklon, burza, powddz, mgta, wojna, katastrofa
lotnicza, zamieszki, rozruchy, akcje protestacyjne, embargo);
1.2. uszkodzenia elektryczne lub magnetyczne, w tym uszkodzenia obrazéw, danych lub
zapiséw elektronicznych czy fotograficznych.

§20
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Administratorem danych osobowych Nadawcéow, Odbiorcow oraz wszelkich o0séb
umocowanych przez Nadawce w procesie nadania przesytki jest Public Data sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie. Dane przetwarzane sg w celu zawarcia umowy i realizacji ustug. Osoby te maja
prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Podanie danych jest
dobrowolne, ale bez wymienionych danych niemozliwe bytoby zawarcie umowy i wykonanie
ustug.

2. Operator nie jest administratorem ani podmiotem przetwarzajgcym - w rozumieniu przepiséw
0golnego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO) - w stosunku do zadnych danych zawartych w przesytce i nie odpowiada za ich
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przetwarzanie. Jesli przesytka zostanie otwarta przez Operatora, jest on administratorem
danych osobowych zawartych w przesytce i moze je przetwarzaé wytgcznie w zakresie
niezbednym do podjecia dziatah w celu doreczenia przesyitki lub zwrdcenia jej Nadawcy.
Operator przetwarza powierzone mu dane jedynie w celu nalezytego wykonania ustugi.
Udostepniajagc swoje dane osobowe Nadawca zgadza sie na przetwarzanie tych danych przez
Operatora, jego Podwykonawcéw oraz firmy przemieszczajgce, sortujgce i doreczajace
przesytke poza granicami Polski w celu doreczenia przesyftki.

W sprawach nieuregulowanych powyzszym Regulaminem stosuje sie przepisy Prawa
pocztowego, chyba ze ma zastosowanie Prawo przewozowe, a takze przepisy Kodeksu
cywilnego.

Niniejszy Regulamin nie dotyczy Konsumentow.

O zmianach niniejszego Regulaminu, Operator poinformuje poprzez umieszczenie
odpowiedniej informacji na swojej stronie internetowej, pod adresem: http://www.cblog.pl

na co najmniej 14 dni przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu.
Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 16 grudnia 2020.

www.cblog.pl LA info@cblog.pl

=

Strona 14z 14

LOGISTICS


http://www.cblog.pl/
mailto:info@cblog.pl
http://www.cblog.pl/

