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PRZEWODNIK PO UStUGACH CROSSBORDER LOGISTICS

ZASADY PRZYGOTOWYWANIA | PAKOWANIA PRZESYtEK

ETYKIETY ADRESOWE

Kluczowym elementem w procesie obstugi przesytki jest prawidtowo wypetniona i naklejona etykieta
adresowa.

Oto najwazniejsze zasady, ktére musisz znac i ich bezwzglednie przestrzegac:

Etykiete umieszczaj na najwiekszej stronie opakowania, tylko w pozycji pionowej Nie przyklejaj etykiet
na waskich stronach, poniewaz mogg one nie zostac rozpoznane przez czytniki skanujace paczki

Etykieta adresowa musi mocno przylega¢ do przesytki i by¢ naklejona na ptasko (aby mozna byto
odczytac kod kreskowy), tak aby nie mogta sie odklei¢ podczas transportu

Sprawdz jakos$¢ wydruku etykiety - etykieta musi by¢ czytelna (jest to szczegdlnie wazne w przypadku
kodow kreskowych) Najlepiej do tego celu uzy¢ drukarki termicznej, ewentualnie laserowej
W przypadku uzycia do wydruku etykiety drukarki atramentowej adres moze sie rozmazywac (np
z powodu wilgoci)

Nie umieszczaj etykiety na tgczeniu (zamknieciu) opakowania, na rogach lub zagieciach przesyfki

W przypadku foliopakéw zadbaj o to, by etykieta byta naklejona na réwnej powierzchni i by jej
fragmenty nie skleity sie ze sobg

Upewnij sie, ze etykieta nie jest uszkodzona, a jej fragmenty podczas druku nie zostaty uciete
Do wydruku etykiety nie stosuj btyszczgcego papieru

Jesli stosujesz przylgi naklejane na karton — nie uzywaj przylg (kangurkéw) z nadrukami, ktére mogg
zastoni¢ kod kreskowy lub dane adresowe

Usun wszystkie stare oznaczenia adresowe, etykiety i nalepy, zwtaszcza w przypadku, w ktérym karton
byt juz wczeséniej uzywany

W przypadku tuby etykiete naklej réwnolegle wzdtuz dtuzszej osi tuby
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PRZEWODNIK PO UStUGACH CROSSBORDER LOGISTICS

PAKOWANIE

Pakujac towar zweryfikuj przede wszystkim:
» rozmiar towaru

> jego ciezar

W przypadku towaru umieszczanego w kartonie pamietaj, aby karton miat odpowiednig twardosc¢ i nie
posiadat uszkodzen mechanicznych. Bezwzglednie musi by¢ czysty od starych naklejek lub koddéw
kreskowych. Zalecamy uzycie kartonu z tektury falistej 5-warstwowe;j.

Towar wewnatrz kartonu nalezy zabezpieczy¢ wypetniaczem, ktéry musi obejmowac co najmniej %
powierzchni wzgledem wysytanego produktu. Czy przesytka jest odpowiednio zabezpieczona mozna
sprawdzi¢ poprzez ucisniecie gory, boku oraz krawedzi opakowania — jezeli karton odksztatca sie lub
uszkadza, oznacza to, ze opakowanie jest nieodpowiednie. Zadaniem wypetnienia jest przyjecie
dziatajgcych na przesytke czynnikdw zewnetrznych i nie przekazywanie ich na produkt. Prawidtowe
wypetnienie opakowania uniemozliwia jego uszkodzenie na skutek zgniecenia.

Wazne jest takze, aby produkty wewnatrz opakowania nie przemieszczaty sie. Jesli chcesz to sprawdzic,
podnies i potrzasnij opakowaniem. W przypadku, gdy produkty przemieszczajg sie, tzn. z wnetrza
przesytki dochodzg dZwieki, to znak, ze zawartos¢ nie zostata prawidtowo unieruchomiona.

Oddziel produkty wewnatrz, aby wyeliminowa¢ mozliwos¢ wzajemnego uszkodzenia sie produktéw.
Wszystkie strony zawartosci wewnatrz opakowania muszg by¢ réwnomiernie zabezpieczone oraz
posiada¢ wzglednie stabilne potozenie. To niezwykle wazne poniewaz, w trakcie transportu nie ma
mozliwosci zapewnienia statego potozenia przesytki.

Nie owijaj przesytek dodatkowo w folie stretch, poniewaz utrudnia to sort mechaniczny i powoduje, ze
przesytka automatycznie jest kierowana do sortu recznego.

Do zaklejania przesytek zalecamy stosowanie wytrzymatej taSmy o szerokosci minimum 48 mm.
Sprawdz, czy dobrze zamknates i zakleites przesytke: ucisnij gérng i dolng czes¢ opakowania w miejscu
sklejenia tasma klejgcg — jezeli tasma klejgca odklei sie od kartonu, powodujgc tym samym dostep do
zawartosci, oznacza to, ze przesytka jest nieprawidtowo zamknieta i zaklejona.

Pamietaj, Ze Twoja paczka ma przed sobg dtugg droge. Bedzie sortowana, uktadana, transportowana
do kolejnych oddziatéw — to oznacza konieczno$¢ dobrego zapakowania i zabezpieczenia produktéw
narazonych na wstrzasy.
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PRZEWODNIK PO UStUGACH CROSSBORDER LOGISTICS

STANDARDY WYMIAROW | WAG PACZEK W SERWISIE KRAJOWYM |

MIEDZYNARODOWYM

Paczki niestandardowe to:

>
>
>

>

paczki, ktore nie sg ani prostopadtoscienne ani w ksztatcie rolki, czyli owalne, nieksztattne;
majg wystajgce czesci lub luzne paski;

nie majg stabilnego wymiarowo opakowania zewnetrznego z tektury falistej, litej ptyty lub
papieru;

sg owiniete folig stretch lub innym materiatem uniemozliwiajagcym sortowanie automatyczne

Ponizej przyktady paczek niestandardowych:

Jesli masz jakiekolwiek watpliwosci dotyczace pakowania, czy etykietowania — zapoznaj sie
zrozdziatem pierwszym: Zasady przygotowania i pakowania przesytek.

Standardowa paczka:

Dopuszczalny obrys paczki: 100x60x40cm
Maksymalny obwdd: dt +2x(szer+wys)<300cm
Maksymalna suma bokéw dt+szer+wys<150cm
Waga gabarytowa: dt x szer x wys /5000

Max waga rzeczywista: 25kg

Przekroczenie w/w wymiaréw powoduje, ze paczka jest niesortowalna i podlega dodatkowej optacie.

Weryfikacja podanych wymiaréw oraz wagi moze zosta¢ dokonana na kazdym etapie transportu
przesytki, a takze juz po dostawie. Czas weryfikacji moze wynies¢ nawet od 3 do 6 miesiecy, nie dtuzej
jednak 12 miesiecy od daty nadania przesytki.

.c.; Strona5z8
-
A\

CROSSBORDER

LOGISTICS



PRZEWODNIK PO UStUGACH CROSSBORDER LOGISTICS

W przypadku korzystania wytgcznie z ustug DHL za naszym posrednictwem nadal obowigzujg wymiary
standardu: 120x60x60cm, brak wagi gabarytowej i maksymalna waga rzeczywista do 31,5kg.

0d 01.01.2025 ustuga ekonomiczna do Niemiec (DP WarenPost zmiana nazwy na DHL KleinPaket) do
max. 1kg, max. 35x25x8cm.

TOWARY ZAKAZANE | PODLEGAJACE OGRANICZENIOM

gotowka, papiery wartosciowe, inne dokumenty o charakterze ptatniczym, akcje,
obligacje i akredytywy pieniezne, kupony o wartosci nominalnej lub inne S$rodki
pfatnicze

przedmioty warto$ciowe (wyroby jubilerskie, dzieta sztuki, antyki, numizmatyki itp.)

<

artykuty wymagajace specjalnych warunkéw przewozu; towary chemicznie i
biologicznie aktywne; materiaty radioaktywne

D
oK

noze i inne ostre lub/i spiczaste przedmioty, bron i amunicja; materiaty wybuchowe lub
tatwopalne, substancje i towary niebezpieczne

Qy

% tyton, alkohole, artykuty szybko psujgce sie, w tym fatwo psujace sie artykuty spozywcze

zwierzeta, szczatki ludzkie i zwierzece; materiaty pochodzenia roslinnego

A takze inne towary, ktérych przewéz jest zabroniony na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa,
a w szczegdlnosci Prawa przewozowego i Prawa pocztowego.
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PRZEWODNIK PO UStUGACH CROSSBORDER LOGISTICS

CZAS DOSTAWY

Standardowe przesytki kurierskie

Paristwo Prognozowany czas dostawy

Polska 1-2 dni
Niemcy 1-3 dni
Czechy 2-4 dni
Stowacja 2-4 dni
Austria 2-4 dni
Holandia 2-4 dni
Luksemburg 2-4 dni
Dania 2-4 dni
Finlandia 2-4 dni
Szwecja 2-4 dni
Wegry 2-5 dni
Hiszpania 4-6 dni
Butgaria 4-6 dni
Rumunia 4-6 dni
Litwa 3-5 dni
totwa 3-5 dni
Estonia 3-5 dni
Francja 3-5 dni
Stowenia 3-5 dni
Wiochy 3-5 dni
Wielka Brytania 3-5 dni
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PRZEWODNIK PO UStUGACH CROSSBORDER LOGISTICS

Chorwacja 3-5 dni
Belgia 3-5 dni
Portugalia 5-8 dni
Grecja 3-6 dni
OBStUGA ZWROTOW

CrossBorder Logistic oferuje swoim Klientom obstuge zwrotéw za posrednictwem blisko 150 tysiecy

punktéw nadan zlokalizowanych w 26 krajach Unii Europejskiej.

Etykiety zwrotne generowane sg bezposrednio z panelu CrossBorder Logistic, czyli doktadnie z tego
samego, w ktdrym tworzysz etykiety nadawcze.

Etykiete zwrotng mozesz wydrukowaé i nada¢ wewnatrz opakowania, wraz z wysytanym towarem lub
przesta¢ Klientowi mailem jako zatgcznik (plik PDF).

Pamietaj, ze maksymalne wymiary dla przesytki zwrotnej nie mogg przekroczy¢ 120 cm x 60 cm x 60

cm i wagi 31,5 kg*

* Maksymalna waga dla Witoch to 25 kg, dla Wielkiej Brytanii, Danii, Stowacji 20 kg, dla Litwy 10 kg
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